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Le multi-accueil de I'espace « Mille Pattes » famehe conformément :
» Aux dispositions du décret n° 2000-762 dii doGt 2000, relatif aux établissements et services
d’accueil des enfants de moins de 6 ans et motligachapitre V, section 2, du titré" tu livre Il
du code de la Santé Publique et de ses modificageantuelles,
Aux dispositions du décret n° 2007-206 du 20 fé2@07,
Aux dispositions du Décret n° 2010-613 du 7 juil@0
Aux instructions en vigueur de la Caisse Natiorgds Allocations Familiales, et notamment la
circulaire N°2014-009 du 26 mars 2014.
» Aux dispositions du réglement de fonctionnemerzapries.

YV VYV

Article | - Présentation de I'équipement

Article | - 1 : Identité de I'équipement :
Espace Mille Pattes
Multi-accueil, 7, rue du Marais 44117 Saint-Andes dEaux
Tél. : 02 40 70 44 37. Mail_: millepattes@Vvilleestdre-des-eaux.fr
Cet espace regroupe le service multi-accueil s¢teice Relais Assistants Maternels (R.A.M).

Article | - 2 : Identité du gestionnaire :
La gestion du Multi-accueil Mille Pattes est assysar la commune de Saint-André des Eaux.
Service éducation, Mairie de Saint-André des E&uplace de la Mairie. B.P 44117 Saint-André desxEa
Tél. : 02 51 10 62 62. Mail_: secretariat@villeasidre-des-eaux.fr

Article | - 3 : Définition et objectifs du service:
Le multi-accueil est une structure collective migté regroupe une creche et une halte-garderperthet
simultanément I'accueil d’enfants a temps partiecomplet.
« Mille Pattes » se veut un lieu de relais éduqaifir les parents et un lieu d’épanouissement téffec
social, physique et intellectuel pour les enfaatis, de répondre aux besoins de chacun.
Le multi-accueil assure a la fois un accueil régudit un accueil occasionnel. Les enfants sontegditisude
deux mois (trois mois pour I'accueil occasionnetyas ans. Les enfants agés de plus de 3 ansmnoais
scolarisés seront accueillis jusqu’a leur rentoetesre. L'accueil est réservé aux familles andaéses.
Au vu de la circulaire N° 2014-009 du 26 mars 2014
* «un accueil est régulier lorsque les besoins sotdnnus a I'avance esont récurrents » Ce type
d’accueil nécessite I'établissement d’'un contrait dgfinit la durée, le nombre de jours et le noenbr
d’heures réservés par semaine.
* «l'accueil est occasionnel lorsque les besoins s@onnus a lI'avance et sont ponctuels et non
récurrents ». Cet accueil ne fait pas I'objet de signature detrednil est fonction des places disponibles.
Cet accueil fait I'objet d’'une réservation.
* «l'accueil est exceptionnel ou d'urgence lorsquee$ besoins des familles ne peuvent pas étre
anticipés ».Limité dans le temps, il a vocation a répondre siltksoins de garde urgents et exceptionnels.
Le caractere de la situation d’'urgence est évalrélg (la) Directeur (trice) et/ou le gestionnaie la
structure. L'urgence concernera notamment :
- les parents en recherche d’insertion professitenred dont I'absence de mode de garde immédiat
pourrait entrainer un renoncement a un stage @mpioi ;
- des situations difficiles, exceptionnelles pows draisons de santé, séparation, accouchements et
imposant le besoin d’'un relais pour la garde deféiet.

Article | - 4 : Agrément, capacité d’accueil :
Les services de la Protection Maternelle et Infar(#®.M.I) du Conseil Général de Loire Atlantiquet o
émis un avis favorable (en date du 2 février 2@ Bpuverture du multi accueil « Mille Pattes » tida
capacité maximale d’accueil est de 24 pla¢gstte capacité d’accueil varie tout au long deolarnée
atteignant une capacité d’accueil de 24 placehd® 8 16h45.
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Sur ces 24 places :
- 20 places sont réservées a I'accueil régulier
- 4 places sont réservées a I'accueil occasionnel
L’accueil peut s’effectuer en journée ou en demiHj@e (avec ou sans repas).
En plus de ces 24 places, il y a possibilité dexddaces pour I'accueil d’urgence (environ 10 %lale
capacité d’accueil globale).

Les mercredis et vacances scolaires d’été :
La capacité d’accueil est réduite a 20 places lexredis et vacances scolaires d’été.

Article | - 5 : Horaires d’ouverture et périodes de fermeture de la structure :
La structure est ouverte de 7h30 a 18 h30 du landvendredi dans le cadre de l'accueil réguliedest
8h30-17h30 pour I'accueil occasionnel. Concernatcleil occasionnel, les horaires d’accueil petiven
étre élargis a la demande en fonction des plasp®uibles. La structure est fermée au public €ifffreet
13h.
L’espace Mille Pattes sera fermé trois semainegtén(derniere semaine de juillet et deux premieres
semaines d’ao(t) et une semaine entre Noél etuted@ I'an.
En plus de ces quatre semaines, la structure sereeé 2 a 3 jours dans I'année (formation du peelon
rangement et nettoyage de la structure). Les fasngeront prévenues 3 mois a I'avance afin de préne
autre solution d’accueil.

Article 1 — 6 : Les locaux :
L'arrété d'ouverture de I'établissement recevant pliblic « espace petite enfance mille pattes »éa ét
délivré en date du 5 janvier 2015 par Monsieur Erdlde la Commune de Saint André des Eaux.
Les services P.M.l. du Conseil Général ont délurréavis favorable a I'ouverture de la structurelate du
2 février 2015.
Le multi-accueil est implanté dans des locaux nmipaiex. Ces locaux ont été étudiés et congus pour
accueillir les enfants dans les conditions d’hygiehde sécurité requises.

Article | - 7 : Direction, continuité de direction et personnel
Le multi-accueil est placé sous la responsabilit§ak la)Directeur (trice), éducateur (trice) de jeunes
enfants. Titulaire de la fonction publique terrigébe, il (elle) est rattaché (e) au service édocatie la
commune. Il (elle) est garant (e) de la qualitél'decueil des enfants et de 'accompagnement de leu
famille. Le (la) directeur (trice) est responsathlefonctionnement du multi-accueil et garant(e)pdojet
d’établissement. Il (elle) se doit d’assurer latgesadministrative et financiere de la structumesaque
son organisation générale. Le (Ia) directeur (fresecadre et anime I'équipe pluridisciplinaire ebx@onne
les actions autour du projet d’établissement.lle)eveille au respect des regles d’hygiene, d’aliméonat
et de sécurité. Il (elle) a un réle paramédicat@opération avec le médecin de la structure dirhimere.
En I'absence du (de la) directeur (trice)ctatinuité de la fonction de directionest assurée par I'agent
administratif pour ce qui concerne I'accueil desiifees (inscriptions, information, visites et prasaion
de la structure), et par les autres éducateuceglride jeunes enfants pour les autres fonctiomsreletion
(responsabilité aupres des enfants et des profesds) organisation de la vie d’équipe et encadn¢rde
celle-ci, partenariats, suivi du projet d’établissst....).
L’agent administratif assiste le (la) directeur (trice) dans une partee sgs taches: inscriptions
administratives, contractualisation, facturationcassement, rédaction et envoi des courriers (..).
assure, en tant que régisseur, le suivi des gaations familiales.

Lesagents techniquesont chargés, apres chaque passage des enfast@ddructure, du nettoyage des
locaux, du mobilier et du linge en utilisant desdaits conformes a la législation en vigueur. tsvent
egalement veiller au lavage régulier des jeux @¢f® lls assurent également la réception des etpaars
services ainsi que 'entretien et le nettoyagead=ulsine selon la reglementation en vigueur.
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L’équipe éducative est composée de :

«  Trois éducateurs (trices) de jeunes enfantdont le (Ia) directeur (trice)

«  Deux auxiliaires de puériculture

«  Trois animateurs (trices) petite enfance

< Un(e) infirmier(e)
Chaque professionnel, en accord avec le projealli@sement, contribue a I'épanouissement de chaque
enfant en lui apportant la sécurité (physique fictif/e), I'hygiéne, le bien-étre et I'éveil nécagss a son
épanouissement. Tous formés pour répondre de fagpeonnalisée aux besoins des enfants, les
professionnels travaillent de fagcon complémentpaer garantir un accompagnement de qualité au jeune
enfant et sa famille.
Le médecinrattaché a la structure intervient ponctuellenaamts 'année auprés de I'équipe pour :

- assurer le suivi des mesures préventives d’hgggameérale et des mesures a prendre en cas de

maladies contagieuses, d’épidémies ou d’autreatsifts dangereuses pour la santé ;
- rédiger des protocoles d’actions en cas d'urgence
- mener des actions d’éducation et de promotionladsanté aupres du personnel et veiller a
l'intégration des enfants porteurs de handicapemdladies chroniques.

Le médecin assure aussi les visites médicales mfaste agés de moins de 4 mois afin d’assurer leur
admissibilité au sein de la collectivité.
L’équipe accueille destagiaires tout au long de l'année. Seront acceptés en f{&iories stagiaires
andréanais, suivant une formation professionndkspour une durée de stage supérieure a 3 semaines.
Tout membre du personnel (y compris les remplageatniss stagiaires) est soumis a I'obligation derée
et a la discrétion professionnelle.

Avrticle |l - Conditions de recevabilité et d’admisson des enfants

Article 1l - 1 : Les conditions d’admission des efants :
Les enfants sont accuelllis a partir de 2 mois @dsren accueil occasionnel) a trois ans. Les enfagés de
plus de 3 ans mais non scolarisés seront accyaslig’'a leur rentrée scolaire. L'admission desasty¥ de
moins de 4 mois est soumise a la visite médicalenddecin référent de la structure. Au-dela de 4smoi
I'avis du médecin traitant de I'enfant sera demandé
Chaque enfant inscrit doit étre a jour en ce guaiceone les vaccinations obligatoires en colle@jselon
le calendrier vaccinal. Un certificat médical attes en outre de Il'aptitude de lI'enfant a vivre en
collectivité.
L’accueil d'enfants porteurs de handicap ou atteints d’'une maldie chronique peut étre réalisé apres
concertation entre la famille, le médecin traitdet I'enfant, 'équipe de la structure et I'équipe &
Protection Maternelle Infantile afin d’établir unoget d’accueil personnalisé.

Article Il - 2 : Les conditions d’inscription
L’accueil régulier
Un rendez-vous sera pris avec le (la) directeige(tpour une présentation de la structure etrfase d’'un
dossier de pré-inscription. Une commission d’admissse réunira de facon ordinaire au cours du
deuxiéme trimestre de l'année et pourra étre réwl@emaniére « extraordinaire » en fonction des
disponibilités des places et des demandes au dedtannée. Les familles seront informées de la datla
commission ordinaire par le bulletin municipal <Abdréanais » et sur le site Internet de la commune.
fois la demande de la famille acceptée, un dodg&mscription lui sera remis.

L’accueil occasionnel

Dans le cadre de l'accueil occasionnel, 'admis@enétablie par le (Ia) directeur (trice). Un rendous
sera pris avec le (la) directeur (trice) pour umésentation de la structure et la remise d'un @ossi
d’inscription.
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L’accueil d’'urgence
Dans le cadre de l'accueil d'urgence, I'admissist établie par le (la) directeur (trice) et/ou le
gestionnaire.

Quel que soit le type d’accueil (régulier, occasgnou d'urgence), le dossier devra étre completr po
débuter I'accueil de I'enfant (période de familation y comprise). Le dossier devra étre remisaagres
de I'agent administratif ou le (la) directrice ss@us pli dans la boite aux lettres de I'espacéeNfihttes.

Article Il - 3 : Les critéres d’attribution des places :
Les places diccueil régulier seront attribuées aux familles selon les critefinid par la commission
Enfance-Jeunesse :
- Avoir sa résidence principale sur Saint-André dasxg
- La situation professionnelle et sociale des familles deux parents travaillent ou le parent en
situation de famille monoparentale travaille ; I'das parents travaille et l'autre est en formation
professionnelle, parcours d’intégration professeienet sociale....) ;
- La durée et les amplitudes horaires demandéeseoradéquation avec les places disponibles
(seront privilégiées les demandes permettant diopér la capacité d’accueil de la structure) ;
- La présence d’'un frere ou d’'une sceur dans la steielt moment de I'entrée de leur enfant ;
- Une fratrie multiple ;
- La date de dépdt de la demande (seront privilégiéesdemandes parvenues le plus tét dans
'année) ;
- Travailler sur la commune.
L’ accueil occasionnel un systeme de réservation est proposé aux &sniles réservations sont possibles
a partir du 15 de chaque mois pour tout le moisasuijusqu’a deux jours par semaine (ou quatre demi
journées avec ou sans repas si disponibilitéspeatibn des places disponibles. Les réservatiorferdge
par téléphone les lundis, mardis, jeudis et vendneetins.
L’accueil d'urgence: la durée, les jours et les horaires d’accueiloserévalués avec le (la)
directeur (trice).
Sauf en cas d’extréme urgence, une période deifaisdtion (adaptation) sera organisée entre lallst
les professionnels.

Article lll - Les formalités administratives :

Article Il - 1 : Dossier de pré-inscription (accueil régulier) :
Il sera remis par le (la) directeur (trice) lorsréndez-vous de présentation de la structure.
Pour que la pré-inscription soit valide, les p#seioivent renseigner toutes les rubriques et jeirés
documents suivants :
- Lattestation d’employeur de chacun des parentattestation de formation pour les étudiants, a
renouveler tous les ans ;
- Lattestation de la Caisse d'Allocations Famisl(C.A.F) ou de la Mutuelle Sociale Agricole
(M.S.A) sur lequel figure le numéro d’allocataire ;
- Un justificatif de domicile datant de moins den®is (quittance gaz, EDF, avis d'imposition,
assurance habitation, ...) ;
- Le livret de famille ou l'extrait intégral d’'actde naissance de l'enfant (peut étre transmis
ultérieurement en cas d’inscription d’'un enfanténe).

Article Il - 2 : Dossier d'inscription (tous types d’accueill) :
Il sera remis par le (la) directeur (trice) lorsréndez-vous de présentation de la structure.
Ce dossier comprend une fiche de renseignemergtguterisations et le dossier meédical de I'enfant.
Les parents doivent renseigner les informationgasues en y joignant les documents ci-dessous cités
- Les coordonnées des parents ou tuteur(s) légauméros de téléphone, adresse, adresse mail...) ;
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L’attestation d’employeur de chacun des pareatattestation de formation pour les étudiants (pour
I'accueil régulier) ;

L’attestation de la C.A.F ou de la M.S.A sur lati@ figure le numéro d’allocataire ;

Un justificatif de domicile datant de moins den®is (quittance gaz, EDF, avis d’'imposition,
assurance habitation,...) ;

Un justificatif du régime d’affiliation sur lequest rattaché I'enfant (C.P.A.M, M.S.A,...) ;

Un extrait intégral d’acte de naissance de I'ehfpour les couples non mariés) ou une photocopie
du livret de famille (pour les couples mariés) ;

Une attestation d’attribution de la garde defbem en cas de séparation ou de divorce des parents
En I'absence d’'un numeéro d’allocataire CAF, plootgie du dernier avis d'imposition ou de non-
imposition ;

Une attestation d’assurance de responsabilitiegiv

Les noms, prénoms et coordonnées de la (desprperés) pouvant amener et venir chercher
'enfant ;

Une autorisation de soin en cas d’'urgence ouspitialisation ;

Une autorisation signée des parents donnant poava Directrice ou a sa remplacante de prendre
les mesures d’intervention nécessaires en lewrstiplace, en cas d’accident ou de maladie ;

Une autorisation de sortie ;

Une autorisation, pour I'enfant, a étre photogréaget/ou filmé ;

Une autorisation pour consulter votre dossi¢ocataire sous CAF pro et pour conserver les
données de votre dossier *

Une photo de I'enfant ;

Le reglement intérieur a signer.

*Nous vous informons que la CAF met a notre digpmsiun service Internet a caractére professionnel
CAFPRO qui nous permet de consulter les élémentgotte dossier nécessaires a I'exercice de notre
mission (nombre d’'enfants a charge, ressourcesimeégd’appartenance). Conformément a la
loi « informatique et libertés », nous vous rappslque vous pouvez vous opposer a la consultadaresl
informations. Dans ce cas, il vous appartient desrfournir les informations nécessaires au traitgrde
votre dossier.

Article 11l - 3 : Le dossier médical de I'enfant :

Le nom du médecin traitant ;

Un certificat rempli par le médecin traitant denfant justifiant de la « bonne santé de I'enfant et

constatant que I'enfant ne présente a ce jour as@me de maladies contagieuses cliniquement
décelables » ;

Les photocopies des pages du carnet de sant@dasations ;

La fiche médicale pour connaitre les antécédegdicaux de I'enfant ;

Une autorisation de délivrance de médicaments sgserve d’avoir une ordonnance ;

Le Protocole d’Accueil Individualisé (P.A.l) poles enfants présentant un handicap, une maladie
chronique, une allergie (...).

Il est demandé aux parents (ou tuteurs) de commanayu (a la) directeur (trice) ou a I'agent adstnaitif
tout changement (adresse, numéro de téléphonatisitidfamiliale...). Le service ne pourra étre teouIp
responsable des conséquences d’évenements ou décatiahs de situation dont il n’aurait pas eu
connaissance.

Article lll - 4 : La contractualisation :

Pour un enfant accueilli en accueil régulier, untcat est établi avec la famille mentionnant laégdyre
nombre de semaines, les jours et les horairegesguels I'enfant est accueilli. Il y a possibiti¥établir un
contrat avec des horaires flexibles d’'un mois &utte pour les familles travaillant sur des plagsi
changeants, a condition que les plannings mensaogsat fournis avant le 15 de chaque mois pourdesm
qui suit. Les parents sont tenus de prévenir dedeangement de situation (situation familialeyadion
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professionnelle, déménagement...). Il s’agit d’unushoent contractuel qui engage la famille, sur laebas
des besoins exprimés mais aussi la collectivités $adforme d’une réservation de places, cellettane
compte des contraintes de fonctionnement de latsnel Il est demandé aux familles de prévenirgiés
possible de toute absence de I'enfant afin de m@pa place d’accueil a une autre famille.
Un contrat peut étre établi pour une durée maxindadl® an (sur une année civile) et est tacitement
reconductible tous les ans jusqu’a la scolarisadl®tienfant. Lorsqu’un contrat n’est manifestemgsis ou
plus adapté aux besoins d’accueil, il pougtee modifié en cours d’année dans la mesure deepl
disponibles et de la capacité d’accueil de I'étdaiment. Les demandes de modifications de corgrat n
devront pas étre récurrentes et devront étre faresupar écrit. La commune se réserve le droit apme
le contrat en cas de non-respect des termes drat¢absences non justifieées fréequentes, non-resi@sc
horaires d’accueil définis de maniére récurrente...).
En dehors des périodes de fermeture de la structewnées deux semaines d’absence par an, équieslant
deux semaines de contrat, ne seront pas facturégesongées des parents devront étre communiqués par
ecrit dés que possible, au minimum 15 jours aaint de permettre a la structure de proposer leepaun
autre enfant.
Selon la Convention signée avec la C.A.F., touteseabe de I'enfant sera facturéauf_dans les
cas suivants

- Maladie supérieure a 3 jours ;

- Hospitalisation de I'enfant ;

- Fermeture de la structure ;

- Eviction obligatoire de la structure.
Un préavis d’'un mois notifié par courrier, adread&space Mille Pattes ou a la mairie (cachetadgoste
faisant foi), sera exigé de la part des parents pwitre fin au contrat avant son terme. Dans seita’y
aura pas de facturation si le préavis de 1 moisespecte.
Pour toute demande de changement d’horaires eé#gouls de présence du contrat en cours, ce méme
préavis d’un mois notifié sera demandé. Une répénsée sera alors transmise par courrier apresidac
du (de la) directeur (trice) et du gestionnairde Ble pourra étre favorable qu’en cas de capattzdell
suffisante de la structure.

La commune se réserve le droit de rompre le coafregds concertation et avis de I'équipe dans lss ca
suivants :

- inadaptation durable de I'enfant a la vie en axilvité (décision prise en concertation avec le

médecin référent de la structure) ;

- déclaration inexacte concernant I'autorité pakenbu la situation de ressources ;

- non-respect des termes du contrat ;

- non-respect du reglement intérieur ;

- déménagement hors commune ;

- comportement perturbateur d’un parent troublaavgment le fonctionnement de la structure.

Article Ill - 5 : Tarification, facturation et modalités de paienent :
La tarification :
Le tarif des familles est déterminé selon un barémagonal fixé par la CNAF en contrepartie de sa
participation financiere au fonctionnement de laudture par le versement notamment de la prestation
service unique (P.S.U.).
Les ressources déclarées par les familles a I'ddtration fiscale et figurant sur la base des desrdge la
CAF de Loire-Atlantique, hors abattements, penselimentaires regues incluses et pensions alinrestai
versées déduites.
En l'absence de ressources, un tarif moyen estueté correspond au montant total des participegio
familiales facturées divisé par le nombre d’acsturés au cours de I'année précédente. Ce caltul e
réalisé a chaque début d’année et validé par kogesire.
La participation des familles est calculée selotalex d’effort défini par la Caisse Nationale d'@dhtions
Familiales.
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Le taux d’effort de base correspond a une familia @nfant.
Pour les familles ayant un enfant handicapé, |g theffort retenu sera celui de deux enfants. Rimurx
enfants handicapés, le taux d’effort sera celuraie enfants et ainsi de suite.

Nombre d’enfants a charge 1 enfant| 2 enfants denfa | 4 enfants et plus
Taux d’effort horaire 0,06% 0,05% 0,04% 0,03%

La tarification se fera :
-a I'heure pour I'accueil réqgulier : le forfait joalier prévu au contrat sera arrondi a I'heurasiai
toute heure entamée, prévue au contrat, seraéactur
» Par exemple, si le besoin exprimé est de 7h00 a5l 3hsera facturé 7h a la famille (7h00-
14h).
-a la demi-heure pour I'accueil occasionnel etiéesps d’accueil supplémentaires au contrat. Dans
ce cadre, toute demi-heure entamée est due.
» Par exemple, s'il est prévu au contrat un accueivkd00 a 14h00 et que le parent arrive a
14h10, il sera facturée une demi-heure supplénrerdda famille.
» Autre exemple, dans le cadre d’'un accueil occaspritenfant est accueilli de 10h00 a
13h30, il sera facturé 3h30 a la famille et noredrks.
Les heures d’absence de I'enfant, non facturéadaiille sont :
les jours de maladie de plus de trois jours séserve d’un certificat médical ;
eviction obligatoire de la structure ;
les jours d’hospitalisation de I'enfant (certdtanédical) ;
les jours de fermeture exceptionnelle de la tirnec
Dans le cas d’accueil d’'un enfant placé en fandiléecueil au titre de I'aide sociale a I'enfancedans le
cadre d’'un accueil d’'urgence pour lequel les resssude la famille sont inconnues, le tarif moyeras
appliqué.
La collectivité ne prévoit pas I'application d'utafond de ressources défini chaque année par lss€ai
Nationale d’Allocations Familiales.

La facturation et les modalités de paiement :
Tous les mois une facture est adressée a la fapailleles présences du mois précédent.
Le reglement peut se faire par :

- cheques bancaires a 'ordre du Trésor Public ;

- especes;
- cheques CESU (a condition que leur somme totatedamn montant inférieur ou égal au montant
da) ;
Le reglement devra étre effectué a I'espace Milltd® aupres de I'agent administratif dans un diai
10 jours.

En cas de situation négative non régularisée, coukgement de recettes intervient directement ear |
services du Trésor Public, sous la responsabibtéMddame le Receveur Principal de la Trésorerie de
Montoir de Bretagne.

L’accés au service pourra étre refuse.

Article IV — L'accueil des enfants et la vie quotidenne a I'espace « Mille Pattes »

Pour I'accueil régulier, les horaires et les jours d’accueil sont convenliavance dans le contrat conclu
avec la structure.

Pour I'accueil d’'urgence les horaires et les jours sont convenus a I'avawvec le (la) directeur (trice).

Pour I'accueil occasionnelles enfants peuvent étre accueillis de 8h30 8@, 7tleux jours maximum par
semaine (fractionnables en demi-journées avec os Bgpas) en fonction des places disponibles. Les
réservations sont possibles a partir du 15 de @&aupis pour tout le mois suivant. Les réservatsmfont
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par téléphone (les lundis, mardis, mercredis, getlivendredis matins a partir de 8h45) ou palt. ihes
places sont réparties entre les différentes famille facon a ce que chaque enfant puisse venir
régulierement au multi-accueil.

Article IV - 1 : La période de familiarisation :
Suite a la visite de la structure et apres ingorpdéfinitive de I'enfant, une « période de faanmisation »
entre le jeune enfant, sa famille et le personeeh ®rganisée. Les objectifs sont de créer unden
confiance entre I'enfant, les parents et les membles’équipe éducative et de permettre au jeufenede
faire connaissance progressivement avec ce noulleapy ces nouvelles personnes. Ces temps de
familiarisation semblent indispensables pour I'gnadion de I'enfant au sein de la vie de I'espaddilte
Pattes ». Ainsi, les premiers temps d’accueil (gpeis sans le(s) parent(s)) seront de courte derée
augmentésie facon progressive. Cette période smppréciée par le personnel en concertation avec la
famille et sera a effectuer avant la date de ddbutontrat (accueil régulier) ou en préalable ackeeil
occasionnel. En cas d’accueil d'urgence, ce temgpdadiliarisation sera effectué dans la mesure du
possible.

Article IV - 2 : L'arrivée et le départ des enfants :
Lors de l'arrivée et du départ de I'enfant, le(srgnt(s) ou les personnes récupérant I'enfant doive
« pointer » I'heure d’arrivée et de départ de karifau niveau de I'écran tactile situé dans le aioules
vestiaires des enfants. La procédure de pointagietsllée juste a coté de I'écran tactile. Lenpage doit
se faire a I'arrivée de I'enfant dans les locaward son entrée dans les espaces de vie et le@ddépart,
juste avant la sortie de I'espace Mille Pattes saee I'enfant ait été récupéré par son pamnia
personne mandatée.
Pour l'arrivée d’'un enfant le matin :
L’accueil des enfants s’effectue dans I'atrium #48Q7 a 8h45 et dans I'espace de vie de I'enfanttr pla
8h45 jusqu’a 11h30. Pour des raisons d’organisatahe respect de la vie en collectivité, aucumieee
ne sera effectuée apres 11h30 pour les enfantsrdgjea I'espace Mille Pattes.
Pour l'arrivée d’'un enfant I'aprés-midi :
L’accueil des enfants s’effectue dans I'espaceidede I'enfant de 13h a 15h30. Aucun n’enfant na se
accueilli au-dela de 15h30.
Pour le départ d’'un enfant le midi :
La structure est fermée au public de 12h a 13h.I'8afant repart avant 12h sans déjeuner (excegiaur
les tout-petits), soit il repart & 13h en ayanedég a I'espace « Mille-Pattes ».
Pour le départ d’un enfant I'aprés-midi :
Un enfant peut étre récupéré de 13h a 17h darmabesde vie ou il évolue et dans 'atrium de 1718&30.
Les conditions d’arrivée et de dépatrt :
Les horaires doivent étre respectés par les paetriés absences signalées avant 8h30 pour unilaecue
matin et avant 13h30 pour un accueil 'apres-nftdiur I'accueil occasionnel, les heures réservéesret
annulées dans ces délais seront facturées a lhefaRour I'accueil régulier, les absences pourvenance
personnelle seront facturées. Seules les heures mpaladie de plus de trois jours, hospitalisati@n d
I'enfant, maladie a éviction et fermeture exceptielie de la structure ne seront pas facturées.
L'arrivée et le départ de I'enfant sont I'occasientre les parents et le personnel d’échanges et de
transmissions d’informations nécessaires au bienet I'enfant. Pour cela, il est demandé aux paréa
rentrer impérativement dans les espaces de via.d&irespecter ce temps d’échanges, les familigsmto
arriver suffisamment tét le matin pour permettre @mrivée « en douceur » et prendre le temps du « a
revoir » avec I'enfant. De méme, si les parentshaient échanger sur la journée de leur enfant ou
échanger avec les membres de I'équipe éducatigediordépart de I'enfant, ce temps sera a prendre en
fonction de la disponibilité des professionnelsedt demandé aux familles d’arriver 10 minutes alan
fermeture de la structure afin de permettre ce $emp
Les fréres et soeurs ne sont pas autorisés a inkesséspaces de vie des jeunes enfants pouridessale
sécurité et de respect de la vie de la structusnsDchaque salle d’accueil, un espace d'accueil et
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d’échanges est installé. Il est demandé que lessfrét sceurs restent soit a cété de celui-ci swis de
couloir.

Les enfants ne pourront étre confiés qu’'aux pemsmigsignées par autorisation écrite des parensslea
dossier d’inscription.

S'’il s’agit d’une personne mineure, elle devra gdiloirement étre agée de plus de 16 ans et awqaé
les parents.

Si la personne mandatée par les parents venanthemdienfant est inconnue du personnel préseld, el
devra obligatoirement présenter une piece d’identit

Dans le cas ou la personne venant chercher I'estamblerait présenter une incapacité momentanae a |
prise en charge de celui-ci, le personnel se réskrvdroit d’appeler une tierce personne pour venir
chercher I'enfant.

Dans I'hypothese ou la personne devant récupéesfant ne se présenterait pas a la fermeture de
I'établissement, le (la) Directeur (trice), dangés ou aucune personne désignée par les parepdsimait
étre contactée, devra en aviser la gendarmerie.

Non-respect des horaires d’accueil :

Afin de préserver la qualité d’accueil du servité@'erganiser le planning du personnel, il est dedéaaux
familles de respecter les horaires fixés avec tequmel et les conditions d’arrivée et de dépdihds ci-
dessus.

En cas de non-respect des horaires (retards repétg®es tardives) et de réservations non hosadée
maniere répétée aussi bien en accueil réguliencaceueil occasionnel, le gestionnaire se réserdedit
de réviser les termes du contrat dans le cadre ateneil régulier, d’appliquer des pénalités finares
(facturer les heures non honorées), de prévoietiait temporaire de I'enfant, voir le retrait aif en
dernier recoursC’est la commission compétente, sur propositiofddula) directeur (trice) de la structure,
qui prendra la ou les décisions qui seront sanslapp

Article IV - 3 : L’organisation de la vie de I'enfant a I'espace Mille Pattes :
Les affaires personnelles de I'enfant :
Une tenue de rechange complete est nécessairepaveder en fonction des saisons (chapeau, lunettes
solaires si nécessaire...) et de la croissance dfatie Les vétements seront marqués au nom deltienf
Pour des raisons de sécurité, le port de bijousrypris les colliers dentaires, petites barrettéements a
long cordon est interdit. La structure décline ¢orgsponsabilité en cas de perte d’'objets persembale
bijoux.
Si I'enfant a une tétine et un objet transitionf@mmunément appelé « doudou »), ceux-ci devrant ét
marqués au nom de I'enfant.

L’alimentation

Les repas sont fournis par I'entreprise titulaivendarché public de la restauration scolaire. Lpagesont
acheminés par liaison chaude et sont adaptés exidonde I'dge de I'enfant. La fourniture de repas
comprend I'ensemble des repas (golter y comprid)ledait infantile. Les parents fourniront letlaians

sa boite d’origine non ouverte. Aucune déductioifisiee ne sera accordée (prix forfaitaire).

Le petit déjeuner devra étre pris a la maison adstiver au multi-accueil (exception faite powsl
nourrissons).

Le service des repas pour les enfants présentantltkrgies alimentaires sera fonction du Protocole
d’Accueil Individualisé mis en place avec le méded@férent de la structure (menu adapté, fournities
repas par les parents...).

Le repos, I'hygiéne et les soins

Sont fournis par la structure :
- le linge de maison (gants, serviettes, turbudetleaps,...) ;
- les couches;
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- les produits d’hygiéne (savon, créme pour leesiggrum physiologique ...).
Les produits d’hygiene et de soin utilisés pardespnnel du multi-accueil ont été prescrits et ediés par
le médecin rattaché a la structure. L'utilisatica @bs produits a été définie dans le cadre de qulet®
d’hygiene et de soins établis en équipe avec leemigaéférent.
Tout autre produit de soin ou d’hygiéne ne ser@ptecque sous ordonnance médicale (creme hydratante
savon speécifique....). Les parents assurent eux-mémneslette et le change de leur enfant avantede |
confier au multi accueil.

Article V - La santé, 'hygiene et la sécurité :

Article V - 1 : La santé et I'hygiene
En accord avec l'article R-2324-39 du code de f@éaublique, la structure s’assure le concoursligy
d’'un médecin chargé des missions prévues dansietdét ce, a partir dfjanvier 2010.
Aucun enfant susceptible d’étre porteur d’'une malambntagieuse (cf. la liste des maladies a @ncti
obligatoires en annexe 1) ne pourra étre recuegependant les délais fixés par I'équipe en lieecae
Service d’hygiene de la P.M.l. Dans ce cas, leurette I'enfant en structure pourra étre fonctioond’
certificat médical de réintégration en collectivité vaccination obligatoire pour I'admission denfant
dans la structure est le D.T.P. Cependant, il @$érment conseillé de faire vacciner I'enfant cera
coqueluche, I'hnaemophilius b, la rougeole, leslmes, la rubéole et I'népatite b et d’en parleeave
médecin traitant. Les familles doivent signaler utiégement a la responsable ou linfirmiére les
vaccinations.
Un enfant malade pourra étre accueilli au multibadc seulement s’il n'est pas porteur de maladie
contagieuse et s'’il a un traitement en cours.&juipe estime que son accueil va a I'encontre desm-
étre au sein de la structure parce que son étatajerst fébrile, la directrice se réserve le dit@ppeler la
famille pour qu'un parent ou une personne désigragecelle-ci vienne le chercher (personne insetite
dossier).
Aucun traitement médical en cours ne sera admingstin enfant sans prescription médicale fournieipa
médecin.
En cas de maladie survenant dans la journée eppltisulierement de fievre supérieure ou égal8 a3
le (Ia) directeur (trice) ou son adjoint(e) prévits parents de I'enfant et demande si I'enfaiiéja eu une
médication. A partir de 38,5 °C, apres accord desrmis (ou du médecin traitant ou du SAMU (15ksi |
parents sont injoignables), I'équipe administraxgpdracétamol a I'enfant selon la prescription rreidi et
assurera une surveillance médicale toutes les figusgu’a l'arrivée des parents ou de la personne
désignée par ceux-ci. Si I'état général de I'enfantiégrade, I'équipe appellera le 15.
En cas d’accident ou de maladie de I'enfant et dieNianpossibilité de joindre les parents, le (th)ecteur
(trice) ou son (sa) remplacante contactera le meéddtaché a la structure ou le service médicebAWMU
(15) pour une «régulation » dont elle suivra leaseils. Si besoin, I'enfant sera emmené en ambelan
jusqu’a I'ndpital, accompagné de I'un ou l'autre sies parents ou d’'un membre du personnel en cas
d’absence de ceux-ci.
En cas d’accueil d'un enfant présentant une maladdienique, une allergie ou porteur d’'un handicap,
I'accueil est réflechi en équipe avec le médecitaché a la structure et, le cas échéant, un piatoc
d’accueill individualisé est mis en place et validé les différents partenaires. Ce protocole ess@&ous
les ans.

Article V - 2 : La sécurité :
A l'intérieur de I'établissement, les enfants seatis la responsabilité de I'équipe. Toutefois, Idés que
les parents ont récupéré leur enfant, la respditéatiés professionnels n’est plus engagée. kgatlement
demandé aux parents de veiller a la fermeture deegd’entrée et autres points de sécurité apus |
passage. Les parents doivent veiller a ce quecidiant n’apporte pas d’objet susceptible d’'étregdagux
pour de jeunes enfants (piéces de monnaie, joeqtetite taille, sacs en bandouliere...).
Lors de l'inscription définitive des familles, iseremis des badges d’entrée pour que les paraigsent
entrer de maniére autonome dans I'établissememtdafipréserver la disponibilité des professionaj(l
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auprés des enfants. Les familles sont responsdblegs badges et doivent les garder en leur pamsess
jusqu’au départ de I'enfant de la structure.

La structure est assurée en responsabilité civdler pes risques encourus par I'enfant pendant son
placement. Les parents doivent souscrire une assin@sponsabilité civile familiale dont le jusiétif

sera exigé chaque année. La commune décline tespemsabilité pour le vol ou les dommages causés au
matériel entreposé aux abords ou dans les locamicipaux (poussettes,...).

Article VI - Participation des familles a la vie dela structure

Les modalités d’informations aux familles:

Les familles doivent avoir connaissance du reglémetérieur. Par ailleurs, le projet d’établissemnen
regroupant le projet social, éducatif, pédagogiguieorganisationnel du multi-accueil est mis a leur
disposition. Toute information générale sera comnguée aux familles par voie d’affichage, par butlet
d’information ou par courrier.

Les modalités de participation des familles :

Le lien avec les familles s’établit de facon quiaithe lors des accueils. Des réunions d’informatien
d’échanges ainsi que des manifestations festivesgoe étre organisées ponctuellement dans I'année.
L’équipe reste ouverte a toute proposition des lfamvoulant participer a la vie de la structure.

Article VII : Application et modification du réglem ent intérieur

Les familles devront attester avoir pris connaissatu reglement en signant le paragraphe prévueifee
sur le dossier d’inscription. Elles s’engagent isdniespecter les clauses qui y figurent.

Ce réglement intérieur est susceptible de modi@inat par décision du Conseil municipal. Le présent
reglement est remis aux parents lors de linsaiptiléfinitive des enfants et est affiché en évideac
I'entrée de I'espace Mille Pattes.

Article VIII : Exécution

Le Maire de la Commune de Saint-André des Eauida)eDirecteur(trice) Général(e) des Services)dg (
Directeur(trice) du Service Education et le (layddteur(trice) du multi-accueil « Mille Pattes »nso
chargés, chacun en ce que le (la) concerne, décigion du présent reglement.
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